Allgemeine Geschéftsbedingungen der rosemann
software GmbH (nachfolgend , RS" genannt)
Erwerb von Software durch Endkunden, Stand 01.09.2008

§ 1 Leistung und Zahlung

(1) Der Kaufer erwirbt mit Abschluss dieses Vertrages ein
Recht auf den Erhalt von einer Software bzw. von Updates
bzw. Upgrades von RS erstellten oder vertriebenen Software
nach den folgenden Bedingungen.

(2) Die Preise richten sich nach den jeweiligen Angeboten
von RS. Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart wird,
verstehen sich die Preise innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland ab Lager RS. Hinzu kommt die zum Zeitpunkt
der Rechnungsstellung geltende Mehrwertsteuer. Soweit
nichts Abweichendes vereinbart wird, sind Zahlungen ab
Rechnungsdatum innerhalb von 10 Tagen netto ohne jeden
Abzug zu leisten. RS ist berechtigt, im kaufmannischen
Geschéftsverkehr  nach  Falligkeit, ansonsten  bei
Zahlungsverzug, Zinsen in Hohe von 8 % uber dem
jeweiligen Basiszinssatz der Europdaischen Zentralbank zu
berechnen.

§ 2 Rugeobliegenheit

(1) Der Kaufer ist verpflichtet, die gelieferte Software auf
offensichtliche  Maéngel, die einem durchschnittlichen
Anwender ohne weiteres auffallen, zu untersuchen.
Offensichtliche Mangel, insbesondere das Fehlen von
Datentragern oder Handblchern sowie erhebliche, leicht
sichtbare Beschadigungen des Datentragers, sind beim
Verkaufer innerhalb von zwei Wochen nach Lieferung
schriftlich zu rigen.

(2) Mangel, die nicht offensichtlich sind, missen bei RS
innerhalb angemessener Zeit nach dem Erkennen durch den
Ké&ufer gerugt werden.

(3) Die Mangel, insbesondere die aufgetretenen Symptome,
sind moglichst prazise zu beschreiben.

(4) Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rugepflicht gilt
die Software in Ansehung des betreffenden Mangels als
genehmigt.

§ 3 Rechtsiibertragung Umfang der Nutzung

(1) Sofern RS die Software eines anderen Unternehmens
liefert, gelten deren Lizenzbestimmungen, die wir lhnen gerne
zur Verflgung stellen.

(2) Sofern Nutzungsrechte an Software Ubertragen werden,
die RS hergestellt hat, gelten die Lizenzbestimmungen von
RS. Diese Lizenzbestimmungen sind wesentlicher
Bestandteil des Vertrags.

8§ 4 Gewabhrleistung

(1) Nach zweimaligem Fehlschlagen der Nacherfiillung ist der
Kaufer grundsatzlich berechtigt, nach seiner Wabhl
Herabsetzung der Vergutung (Minderung) oder
Ruckgangigmachung des Vertrages (Rucktritt) zu verlangen.
Wahlt der Kaufer nach gescheiterter Nacherfillung den
Rucktritt  vom  Vertrag, steht ihm daneben kein
Schadensersatzanspruch wegen des Mangels zu. Bei
unerheblichen Mangeln ist das Nacherfiillungsrecht sowie der
Rucktritt ausgeschlossen.

(2) Die Gewabhrleistungsrechte des Kéaufers entfallen, soweit
ein Mangel darauf beruht, dass der Kaufer oder ein Dritter
ohne Zustimmung von RS Produkte verandert, unsachgeman
benutzt oder repariert hat oder Produkte nicht den RS -
Richtlinien geman installiert, betrieben und gepflegt worden
sind.
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(3) Sofern der Kunde Unternehmer/Kaufmann ist, betragt die
Gewahrleistungsfrist 12 Monate, andernfalls 24 Monate ab
Lieferung der Ware.

§ 5 Schadenersatz

(1) Sofern RS Schaden vorsétzlich oder grob fahrlassig
herbeifiihrt, oder Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit oder der Verletzung einer
Kardinalpflicht geltend gemacht werden oder Anspriiche nach
dem Produkthaftungsgesetz berthrt sind, haftet RS
unbegrenzt. Gleiches gilt fur Pflichtverletzungen der
Erfullungsgehilfen oder der leitenden Angestellten von RS.

(2) Die Haftung fur entgangenen Gewinn  wird
ausgeschlossen.

(3) Die Haftung fur Verzugsschaden wird auf 15% des
Auftragswertes begrenzt.

(4) Schadenersatzanspruche verjahren ein Jahr nach
Kenntnis des Schadens oder des Zeitpunktes, in dem der
Kunde aufgrund grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des
Schaden nicht kannte. Dies gilt nicht fur die unter Abs.1
genannten Schéden oder fur Schaden, deren Verursachung
auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz beruht.

(5) Die Haftung fur die fahrlassige Verletzung unwesentlicher
Pflichten wird ausgeschlossen.

(6) Die vorgenannten Regelungen (Abs.2 bis Abs.4) gelten
nicht fur Anspriche, die wegen einer Verletzung von Leib
oder Leben geltend gemacht werden oder vorsatzlich oder
grobfahrlassig verursacht wurden.

(7) Dem Kunden obliegt auBerdem die Pflicht, die Daten
taglich einmal zu sichern. Die Datensicherung hat nach dem
aktuellen Stand der Technik zu erfolgen

(8) Die von RS abgegebenen technischen Ratschlage
werden nach bestem Wissen und Gewissen abgegeben.
Sollte der Kunde einem der Ratschlage nicht nachkommen,
so tragt er die Beweislast dafir, dass der Schaden auch dann
zustande gekommen ware, wenn er den Ratschlag realisiert
hatte.

Sicherheitshinweis:

RS weist darauf hin, dass die Software nicht fur
Einsatzbereiche konzipiert wurde, in denen Menschen
durch fehlerhafte Steuerungen angeschlossener Gerate
gefahrdet werden kdnnen. In solchen Bereichen sind
zusatzliche, von der Software unabhéangige
Sicherungsmafinahmen zu treffen, die eine Gefahrdung
von Menschen ausschlieBen.

§ 6 Informationspflichten

(1) Der Kunde ist im Falle der WeiterverduRerung der
Software verpflichtet, dem Hersteller den Namen und die
vollstandige Anschrift des Kaufers schriftlich mitzuteilen.

(2) Sofern es sich bei der Uberlassenen Software um speziell
an die Hardware des Kunden angepasste Software mit einem
Kaufpreis von mehr als 2.500 € handelt, ist der Kunde auch
verpflichtet, dem Hersteller einen Hardwarewechsel schriftlich
anzuzeigen. Gleiches gilt fir den Fall, dass der Kunde die
betreffende Software innerhalb eines Netzwerks einsetzen
mochte.

(3) Der Kunde ist unabhangig vom Wert der Uberlassenen
Software dazu verpflichtet, dem Hersteller die Entfernung
eines Kopierschutzes oder einer &hnlichen Schutzroutine aus
dem Programmcode schriftlich anzuzeigen. Die fir eine
derartige erlaubte Programmé&nderung notwendige Stérung
der Programmnutzung muss der Kunde mdglichst genau
umschreiben. Die Umschreibungspflicht umfasst eine
detaillierte Darstellung der aufgetretenen Stérungssymptome,
der vermuteten Stdrungsursache sowie insbesondere eine
eingehende Beschreibung der vorgenommenen
Programmanderung.
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§ 7 Kollision mit anderen Geschéaftsbedingungen

Sofern der Kunde ebenfalls Allgemeine
Geschaftsbedingungen verwendet, kommt der Vertrag auch
ohne ausdriickliche Einigung uber den Einbezug Allgemeiner
Geschéftsbedingungen zustande. Soweit die verschiedenen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen inhaltlich
Ubereinstimmen, gelten diese als vereinbart. An die Stelle
sich  widersprechender Einzelregelungen treten die
Regelungen des dispositiven Rechts. Gleiches gilt fir den
Fall, dass die Geschaftsbedingungen des Kunden
Regelungen  enthalten, die im Rahmen  dieser
Geschaftsbedingungen nicht enthalten sind. Enthalten
vorliegende Geschaftsbedingungen Regelungen, die in den
Geschéftsbedingungen des Kunden nicht enthalten sind, so
gelten die vorliegenden Geschéftsbedingungen.

8§ 8 Schriftform

Samtliche Vereinbarungen, die eine Anderung, Ergénzung
oder Konkretisierung dieser Vertragsbedingungen beinhalten,
sowie besondere Zusicherungen und Abmachungen sind
schriftlich niederzulegen. Werden sie von Vertretern oder
Hilfspersonen des Lieferanten erklart, sind sie nur dann
verbindlich, wenn der Lieferant hierfir seine schriftliche
Zustimmung erteilt.

§ 9 Hinweis- und Kenntnisnahmebestatigung
Dem Kunden ist die Verwendung der vorliegenden
Vertragsbedingungen seitens des Lieferanten bekannt. Er

hatte die Mdglichkeit, von ihrem Inhalt in zumutbarer Weise
Kenntnis zu nehmen.
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